MYZONE.c> SKYLAR

COMPUTER SYSTEMS

OBCHODNi PODMINKY
PRO POSKYTOVANI SLUZEB HOSTING A HOUSING

Platnost od 1.2.2009

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Spoleénost SKYLAB spol. s r.0. se sidlem Zakoufilova 16, Praha 4, 149 00 zapsana v rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C,
vloZzka 70554, vydava tyto

Obchodni podminky pro poskytovani hostingovych sluzeb

Obchodni podminky pro poskytovani hostingovych sluzeb (dale jen ,Podminky®) stanovuji zakladni technické a obchodni podminky pro
poskytovani sluzeb hostingového centra (dale jen ,Sluzba“) provozovanych spoleénosti SKYLAB spol. s r.0. (dale jen ,Poskytovatel®).

Sluzba bude ze strany Poskytovatele poskytovana Zékaznikovi na zakladé smiuvniho vztahu uzavieného mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem formou a za podminek uvedenych v téchto Podminkach (dale jen ,Smluvni vztah®).

Ceny za Sluzby jsou uvedeny v platném Ceniku hostingovych sluzeb (dale jen Cenik). Platebni podminky jsou upfesnény v ¢lanku 4
tohoto dokumentu.

K poskytovani telekomunikaénich sluzeb byla spolecnosti SKYLAB spol. s r.0. vydana podle zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani (zivnostensky zakon) koncesni listina ¢.j.239/2003-610 a spolecnost je drzitelem osvédceni o registraci telekomunikacnich
¢innosti €. 622/610 vydaného Ceskym telekomunikacnim tfadem.

Kontaktni udaje Poskytovatele:

poskytovatel: SKYLAB spol. s.r. 0.

se sidlem: Zakoufilova 16, Praha 4 — Chodov, 149 00

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 70554

zastoupeny: Jifim Pokornym

IC:V 25790943

DIC: CZ25790943

bankovni spojeni: RB

Cislo Gctu: 1071102949 / 5500

telefon: 226 539539 e 777720123 (operéator 8:00 - 18:00 v pracovni dny, zdznamnik )
fax: 274771 069

email: helpdesk@skylab.cz

nonstop hotline: 77590 40 50 linka uréena pro feSeni kritickych problému a je v provozu nonstop
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Clanek 2
Charakteristika Sluzby a podminky pro jeji poskytovani

Sluzbou webhostingu se rozumi pfidéleni datového prostoru na serverech Poskytovatele pro uloZeni elektronického obsahu
Zakaznikem a zaroven zpfistupnéni obsahu prostrednictvim sité Internet. Na tuto sluzbu navazuji dalSi variantni sluzby jako je
mailserver, databéze, antispam, antivir a dal$i. Rozsah datového prostoru a dalSich sluZeb je urovan pfedplacenou variantou
hostingu dle Ceniku.

Sluzbou mailserveru se rozumi zfizeni a provoz postovnich box( pro Zakaznika s pfistupem pfes webovy prohlize€, protokol
POP3, IMAP a SMTP. Pocet a kapacita boxu je fizena pfedplacenou variantou hostingu dle Ceniku..

Sluzbou databaze se rozumi provoz databaze na databazovém serveru Poskytovatele. Varianta databazového serveru a velikost
databaze je urfena predplacenou variantou hostingu dle Ceniku.

Sluzbou housingu se rozumi umisténi klientského hardware do datového centra Poskytovatele a pfipojeni do sité Internet.

Sluzbou dedikovaného serveru se rozumi poskytnuti serverového hardware, software a sluzeb technické podpory dle
samostatného ujednani (servisni smlouvy) véetné umisténi daného serveru do datového centra Poskytovatele a pfipojeni do sité
Internet.

Neuvedené sluzby podléhaji samostatnému ujednani.

Clanek 3
Smluvni zabezpeceni

Smlouva o poskytovani sluzeb se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni ujednano jinak. Smiluvni vztah kon¢i odstoupenim od
Smlouvy, uplynutim dohodnuté doby, smrti fyzické osoby, zanikem pravnické osoby, vypovédi nebo dohodou smiuvnich stran.

Zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou bez udani divodu. Vypovédni Ihdta Cini jeden mésic a
pocina béZet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli na adresu uvedenou v ¢lanku 1
téchto Podminek. Vypovéd musi byt uéinéna pisemné formou doporu¢eného dopisu doruéeného na adresu Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu bez udani divodu. Viypovédni Ihata Cini jeden mésic a po¢ina bézet prvniho dne
kalendaiiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Zakaznikovi. Vypovéd musi byt ucinéna formou doporu¢eného dopisu
na adresu uvedenou ve Smlouvé.

Porudi-li Zakaznik podstatné nebo poruSuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek nebo Smlouvy a
neodstrani-li takovéto podstatné nebo opakované poruseni do 14 dnd ode dne dorueni upozornéni na tuto skute¢nost formou
doporuéeného dopisu, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni je Gcinné dnem nasledujicim po dodani
oznameni o odstoupeni Zakaznikovi ve formé doporu¢eného dopisu.

V pfipadé, ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek nebo Smlouvy obzvlast zavaznym zplsobem, je
Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit a ukon€it poskytovani Sluzby s okamzitou U¢innosti ihned, jakmile takové poruseni
zjistil. Za poru$eni Smlouvy nebo Podminek obzvlast zavaznym zplsobem se povazuje zejména:

e rozesilani nevyzadané posty (spam) libovolnym zplsobem, §ifeni vird, spyware, dialer( a jiného software Skodiciho
tfetim osobam, dale utoky na cizi servery a vyvijeni aktivit, které nadmémné zatézuji datovou sit Poskytovatele a
omezuji tim provoz ostatnich Zakazniku;

e Sifeni obsahu, ktery je v rozporu se zakony Ceské republiky, zejména dila, ve kterych se projevuje nelcta k ¢lovéku a
podpora nasili, nebo kterd zobrazuji sexualni praktiky v rozporu se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi
normami;

e pokud Zakaznik nebude fadné dodrzovat, vykonavat nebo vykladat klauzule Smlouvy, Podminky a zavazky na své
strang, které maji byt dodrzovany, vykonavany nebo vykladany dle Smlouvy, a takové poruSeni nebylo napraveno do
14 dn( po pfijeti pisemného oznameni od Poskytovatele;
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o pokud jakékoliv vyjadfeni nebo zaruka zde vyslovena Zakaznikem se kdykoliv prokaze byt materialné nespravna, k
datu, kdy bylo toto u¢inéno.

V pfipadé pfedasného ukonCeni Smlouvy na dobu ur€itou pfed uplynutim dohodnuté doby ze strany Poskytovatele podle
odstavce 4 a 5 tohoto ¢lanku, nebo ze strany Zakaznika z jakéhokoliv divodu jiného, nez podle odstavce 3 tohoto ¢lanku, zlistava
Zakaznik odpovédny za zaplaceni pravidelné mésiéni ceny Poskytovateli za zbyvajici dobu dohodnutou ve Smiouvé.

Zakaznik mlze pozadat o zménu Sluzby v ramci jiz uzaviené Smlouvy nebo zménu Smlouvy. Zména Sluzby v ramci Smlouvy
uzavfené na dobu urcitou nebo zména Smlouvy uzaviené na dobu ur€itou je mozna pouze za pfedpokladu, Ze touto zménou
nedojde ke zmareni U¢elu uzavieni Smlouvy na dobu uréitou.

Clanek 4
Cenové a platebni podminky

Zakaznik je povinen za uzivani Sluzby platit ceny dle doru¢enych danovych dokladi nebo vyzvy k uhradé zaslané na emailovou
adresu Zakaznika definovanou pfi objednéni Sluzby. Zakaznik odpovida za to, ze Uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vySi a |h{té splatnosti, uvedené na dafovém dokladu nebo vyzvé k Uhradé, a to i v pfipadé, ze platcem je jina
osoba, oznaCena Zakaznikem ve Smlouvé. Zakaznik je povinen zajistit vybér uvedené kontaktni emailové schranky po celou dobu
vyuzivani Sluzby. V pfipadg, ze nasledkem nezaplaceni Sluzby k datu splatnosti definovaného v dafiovém dokladu nebo vyzvé
k uhradé dojde ke zruSeni Sluzby, Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za Skody timto zplsobené Zakaznikovi. Ceny za
Sluzby jsou stanoveny dle platného Ceniku. Uhradou Sluzby se rozumi pfipsani Ceny Sluzby na bankovni uget Poskytovatele
v pIné vysi a korektné zadanym variabilnim symbolem platby uvedenym na dariovém dokladu nebo vyzvé k uhradé.

Cena Sluzby ,Registrace a sprava doménovych jmen“ se skldda z jednordzové ceny za zfizeni Sluzby splatné pfed aktivaci
Sluzby a z pravidelného udrzovaciho poplatku s roénim Gétovanim. Udrzovaci poplatek se uétuje pfedem na nasledujici zuétovaci
obdobi. Zuétovacim obdobim je minimainé jeden kalendafni rok. V pfipadé neuhrazeni Ceny za aktivaci Sluzby nebo udrZovaciho
poplatku k datu splatnosti dafiového dokladu nebo vyzvy k uhradé dochézi automaticky ke zruSeni doménového jména a jeho
uvolnéni pro moznost registrace jinym zajemcem. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za Skody timto zpusobené
Zakaznikovi.

Cena Sluzby ,Hosting“ se sklada z pravidelné mésiéni ceny za pouzivani Sluzby. Pravidelna mési¢ni cena se UCtuje pfedem na
nasledujici zu€tovaci obdobi. Zuc¢tovacim obdobim je kalendafni rok. Ke zfizeni a aktivaci Sluzby dochazi po pfipsani uhrady
Ceny Sluzby dle ¢lanku 4, odstavec 1.

Cena Sluzby ,Housing* a cena sluzby ,Dedikované servery” se skldda z jednorazové ceny za zfizeni Sluzby splatné pred aktivaci
Sluzby a z pravidelné mésicni ceny za pouzivani Sluzby. Pravidelna mésiéni cena se U¢tuje po uplynuti zuctovaciho obdobi.
Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic. Ke zfizeni a aktivaci Sluzby dochazi po pfipsani uhrady ceny aktivace Sluzby dle ¢lanku
4, odstavec 1.

Cena Sluzby ,Technicka podpora“ obsahuje cenu sluzeb spravce vykonanych pro Zakaznika na zakladé objednavky nestandardni
podpory, konfigurace nebo asistence a je U¢tovana dle servisniho deniku Poskytovatele.

Pro pfipad prodleni Zakaznika s Uhradou danového dokladu za sluzby uétované zpétné na konci zU¢tovaciho obdobi nalezi
Poskytovateli za kazdy zapo€aty den prodleni Urok z prodleni ve vysi 0,2 % z dluzné Castky. Je-li Zakaznik v prodleni s uhradou
U¢tované Castky delSim nez 15 dni, je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzby az do doby Uplného zaplaceni
pohledavky. Po dobu pozastaveni trva Zakaznikova povinnost platit pravidelné mésiéni Ceny dle doruCenych dariovych dokladu.
V pfipadé prodleni Zakaznika s Uhradou ceny odebranych sluzeb deldi nez 60 dni po datu splatnosti je Poskytovatel opravnén
demontovat Zakaznikovo zafizeni z datového centra a jeho prodejem uspokojit svoji pohledavku. Skoda zpisobena timto tkonem
Zakaznikovi nebo tfetim strandm jde k tizi Zakaznika a Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost.

Opakované prodleni na strané Zakaznika je podstatnym poruSenim Smiouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozadovat po Zakaznikovi pfipadnou zalohu, neodvolatelny akreditiv nebo jinou formu pfijateiné
zaruky v pfipadé, ze Zakazniklv finan¢ni stav nebo jeho platebni historie se stane nepfijatelnou pro Poskytovatele nebo pokud
Zakaznik zvySi stupefi pozadovanych Sluzeb. Tato zaloha, neodvolatelny akreditiv nebo jind forma zaruky musi byt vzdy
specifikovana ve Smiouvé.
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Clanek 5
Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen pH vyuzivani Sluzby dodrzovat Podminky, Smlouvu, obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a
jednat v souladu s dobrymi mravy a vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Zakaznik zejména nesmi poruSovat
zakonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob.

Zakaznik smi pouZivat pouze takové technické a programové prostfedky, které nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v rozporu se
zakonem chranénymi pravy Poskytovatele a tfetich osob. Za obsah umistény na prostfedcich Poskytovatele v ramci sluzby
hosting, housing nebo dedikovany server piné odpovida Zakaznik. V pfipadé zjiSténi nebo podezieni z poruseni autorskych
zakon( nebo jinych zakond Ceské republiky nebo jiného statu, je Poskytovatel opravnén Sluzbu ihned ukonéit a poskytnout
informace o Zakaznikovi Sluzby Policii CR & jinému fadu.

Zakaznik je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat Poskytovateli osobné nebo pisemné zmény vSech
identifikaénich a jinych Gdajd, vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to nejpozdgji do 7 pracovnich dnl ode dne, kdy k takové
zméné doslo. Jedna se zejména o zmény kontakiniho emailu, telefonu, jména, pfijmeni, obchodni firmy &i nazvu Zakaznika,
adresy trvalého pobytu, sidla ¢i mista podnikani, pravni formy Zakaznika a bankovniho spojeni. Neoznameni takové zmény mize
byt podstatnym poru$enim Smlouvy s moznym nasledkem ukonceni provozu Sluzby.

Oznameni novych Udaju dle predchoziho odstavce, Zadost o zménu Sluzby nebo vypovéd Smlouvy zasila Zakaznik formou
doporuc¢eného dopisu nebo Poskytovatelem potvrzeného emailu na adresu uvedenou v élanku | téchto podminek. Ve své Zadosti
uvede Zakaznik &islo Smlouvy v€etné vyuzivanych sluzeb.

Zakaznik odpovida na své naklady za objednéni zafizeni, software a vybaveni, které jsou specificky pozadovany Zakaznikem jako
doplnék ke Sluzbé. Zakaznik je dale odpovédny za objednani instalace, provozu a udrzby tohoto zafizeni, softwaru a vybaveni a
za jejich Fadné vyuzivani v souladu s pravnimi pfedpisy.

Clanek 6
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen umoziovat Zakaznikovi pfistup ke Sluzbé za podminek uvedenych v téchto Podminkach a Smlouvé. Tuto
povinnost mohou omezit pouze obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky nebo pusobeni okolnosti vyluGujicich
odpovédnost.

Poskytovatel je povinen vést provozni zdznamy o vyuzivani Sluzby Zékaznikem, slouZici pro vyuctovani Sluzby Zakaznikovi, po
dobu nejméné tfi mésicl zpétné. Provozni zaznamy SluZby slouZi také k nastavovani Sluzby.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera Zakaznik Sifi v rozporu se Smlouvou, Podminkami, obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy Ceské republiky a vSeobecné uzndvanymi moralnimi a etickymi normami.

Poskytovatel je opravnén jednostranné obménit funkce Sluzby nebo SluZzbu upiné zrusit. ZruSeni Sluzby je Poskytovatel povinen
oznamit nejméné dva mésice pfedem. Oznameni o zrueni Sluzby musi byt u¢inéno formou doporuéeného dopisu na adresu
Zakaznika uvedenou ve Smlouve.

Poskytovatel je povinen vhodnym zplsobem informovat Zakaznika o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach.
Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh na uzavieni Smlouvy:

o odmitne-li Zakaznik pfistoupit na ustanoveni téchto Podminek;

e nema-li Zakaznik vyrovnany dluhy vici Poskytovateli z pfedchoziho nebo jiného soubézného smluvniho vztahu;

e |ze-li dGvodné predpokladat, ze Zakaznik nebude stanovené podminky dodrzovat (nap. jestlize v pfedchozim nebo i
jiném souc¢asném vztahu poruSoval &i poruSuje smluvni podminky);

o pro technické piekazky na strané Poskytovatele.
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V pfipadé odmitnuti navrhu na uzavieni Smlouvy sdéli Poskytovatel pisemné Zakaznikovi do 14 kalendafnich dnli ode dne dodani
navrhu na uzavieni Smlouvy konkrétni divody odmitnuti.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepfetrZité s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych
prostredkd, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Mimoradné terminy tdrzby budou Zakaznikovi ozndmeny vhodnou
formou pfedem.

Clanek 7
Pravidla pro vstup do datového centra

Zakaznik se zavazuje dodrZovat bezpe€nostni pokyny platné pro navstévniky objektu, fidit se navstévnim fadem a dbat pokyn(
obsluhy datového centra

V datovém centru je nutno dodrzovat pofadek. Je zakdzano zanechévat obalové materidly Ci jiny material a prostory jakkoli
znecCistovat. Plati pfisny zakaz koufeni a konzumace napojl v technologickych prostorach datového centra.

Zakaznik je opravnén ve sdileném racku manipulovat pouze se svymi zafizenimi a dbat zvySené opatrnosti tak, aby nezplsobil
Skodu ¢i nefunkénost na zafizenich tfetich stran. V pfipadé, ze svym jednanim zplsobi Skodu na vybaveni nebo nedbalosti
zapficini nefunkénost vybaveni ostatnich uZivatell, zavazuje se uhradit Poskytovateli zptsobenou Skodu a pokutu 5 000 K¢ bez
DPH. V pfipadé nestandardni udalosti nebo potieby soucinnosti pfi feSeni svého zaméru oznamuije tuto skuteénost neprodlené
Poskytovateli.

Zafizeni Zakaznika musi byt umisténo do pozice, ktera byla pro server pfidélena Poskytovatelem. Zména pozice je mozna pouze
po pfedchozi pisemné dohodé.

Navstévu potfebnou pro planovany zasah v datovém centru je Zakaznik povinen oznamit Poskytovateli nejméné 12 hodin pfedem.
Neplanované zasahy a zasahy obsluhy datového centra (napf. asistovany restart serveru) v noCnich hodinach je G¢tovan dle
Ceniku za Ukon. Tento poplatek je Zakaznikovi Gétovan v mésiénim vydétovani dle narokt provozovatele datového centra.
Viylctovani téchto ukonl muze byt uvedeno v U¢tovaném obdobi nebo obdobi nasledujicim. Pfi vstupu a odchodu z objektu
datového centra je Zakaznik povinen tuto skuteCnost oznamit Poskytovateli.

V pfipadé poruSovani pokynu je Poskytovatel opravnén zamezit vstupu Zakaznikovi do objektu, pfipadné zrusit poskytovani
Sluzby. Déle bude Zakaznikovi zamezen vstup do datového centra v pfipadé nevyrovnanych zavazk( viéi Poskytovateli, které
jsou vice jak 15 dni po splatnosti.

Clanek 8
Reklamace, stiznosti, spory

Poruchy Sluzby je Zékaznik oprdvnén oznamit na emailu nebo telefonnim Cisle nepfetrzité technické podpory uvedeném v €lanku
1 téchto podminek.

Poskytovatel vynaloZi maximélni mozné Usili k odstranéni poruchy v co nejkratsi mozné dobé.

NemUze-li Zakaznik vyuzivat Sluzbu pro poruchu Sluzby, je opravnén pozadovat vraceni pomérné Casti Ceny, trvala-li porucha
nepfetrzité vice neZ 2 hodiny. Jina nahrada (napf. nahrada Skody a uslého zisku) nemuze byt poskytnuta. Vraceni pfislusné ¢astky
je Zakaznik povinen uplatnit pisemné na adrese Poskytovatele uvedené v ¢lanku 1 téchto podminek, nejdéle vSak do 15 dnl od
posledniho dne trvani poruchy.

V pfipadé nespravné vyuctované Ceny za Sluzby je Zakaznik opravnén reklamovat vydcétovani Ceny do dvou mésicl ode dne
doruceni pfislusného darového dokladu, pfipadné ode dne vzniku rozhodné skuteCnosti (napf. zavady v poskytovani Sluzby),
jinak pravo zanika. Poslednim dnem takto stanovené |hity je den, ktery se Ciselné shoduje se dnem dodani vyuctovani Cen,
pfipadné dnem vzniku rozhodné skutenosti. Podani reklamace neméa odkladny uéinek na povinnost uhradit i sporné vyaétovani
Cen ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby.
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5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne podani reklamace.

Clanek 9
Odvolani zaruky a omezeni odpovédnosti

1. Pfi zvySenych narocich na ddvérnost, ochranu Zafizeni zakaznika, nebo jim zpracovavanych ¢i pfenaSenych dat, pfesahujicich
Uroven poskytovanou v ramci Sluzby, nebo technické moznosti Poskytovatele, je zalezZitosti Zakaznika uCinit na své strané
pfislusna opatfeni k zajisténi ochrany (napf. provést instalaci ifrovacich/deSifrovacich zafizeni, apod.).

Clanek 10
Vyssi moc
1. Pro UCely téchto Podminek ,vy$8i moc* znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich stran a ke které doSlo bez zavinéni
smluvnich stran. Takovou udélosti se rozumi napf. pfirodni katastrofa, epidemie, dopravni embargo nebo stavka v pfisludném
odvétvi. Smluvni strana postizena vy$Si moci je povinna bezodkladné informovat druhou smluvni stranu o rozsahu a
predpokladaném trvani pfekazek v pInéni smluvnich zavazku. Strany se zavazuiji vyvinout nejvyssi Usili za U¢elem odstranéni
nebo snizeni nasledkd zplsobenych vy$si moci.

Clének 11
Ochrana davérnych informaci, shromazdovani, evidence a uziti informaci a dat vyplyvajicich z uzavieného
smluvniho vztahu

1. Poskytovatel a Zakaznik povazuji za divérné veskeré informace o druhé strang, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy nebo které se
dozvédéli v souvislosti s jejim pInénim, a tyto informace nesdéli ¢i nezpfistupni tieti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany. Zavazek micenlivosti plati po dobu 3 let po ukon¢eni smlouvy. Zavazek miéenlivosti se nevztahuje na:

informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena smlouva;

podminky pro poskytovani Sluzby;

informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruSeni zavazku mi¢enlivosti;

poskytnuti identifikaénich udaji a provoznich dokladd, které mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi, organim ¢innym
v trestnim Fizeni nebo soudu v rdmci soudniho fizeni vedeného mezi Zakaznikem a Poskytovatelem;

¢ informace vyzadované soudy, spravnimi Ufady, organy &innymi v trestnim fizeni, nebo auditory pro zakonem stanovené
ucely.

2. Poskytovatel je opravnén uvadét Zakaznika v seznamu svych referencnich zakaznikd.

3. Poskytovatel a Zakaznik se zavazuiji veSkeré informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z uzavfené Smlouvy, nebo které
ziskaji v souvislosti s jejim pinénim, pouzivat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména zakonem ¢. 101/2000
Sb. o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisl), témito Podminkami nebo dohodou
smluvnich stran. Tento zavazek plati i po ukon¢eni smluvniho vztahu.

4. Ve Smlouvé Zakaznik muze udélit Poskytovateli souhlas ve smyslu zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolegnosti, zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju a zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich k vyuZiti
svého elektronického kontaktu za Ucelem Sifeni obchodnich sdéleni a to i prostfednictvim zpracovateld, dale souhlas se
zpracovanim vlastnich osobnich anebo identifikaCnich, provoznich, lokalizanich a souvisejicich udaju, véetné Udaju o platbach,
za UCelem marketingu sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti SKYLAB spol. s r.0. Souhlas je poskytovan dobrovolné, na
dobu neurgitou a Zakaznik si je védom, Ze jej mize kdykoliv odvolat pisemné na adrese. Zaroven Zakaznik bere na védomi, Ze
Udaje mohou byt ke zpracovani pfedany povéfenému zpracovateli a Ze ma pravo pfistupu a opravy osobnich Udajl, jakoz i dal$i
prava dle § 21 zakona o ochrané osobnich (daji. Souhlas dava Zakaznik i ke zpracovani osobnich anebo identifikaénich tdaju v
rozsahu dle Smlouvy a Podminek.

5. Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich udaju dbat, aby Zakaznik neutrpél ujmu na svych pravech a pfijmout takova
opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim Zakaznika, k jejich zméné, zniCeni Ci ztrate,
neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZziti osobnich Udaju.
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V Praze, dne 1.2.2009
Jifi Pokorny

Clanek 12
Ochrana prav k nehmotnym statkim

Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouZivat ochrannych zndmek a jinych
chranénych oznaceni druhé strany, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.

Zékaznik je opravnén vyuzivat Sluzeb vEetné nehmotnych statkll spojenych se Sluzbami pouze k U¢elu danému Smlouvou. Pravo
neni pfenosné na tfeti osoby.

Zakaznik je povinen pfi své Cinnosti dle Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkim Poskytovatele a dalSich subjektu, ktera
Poskytovatel zajistil Zakaznikovi k uzivani ve spojitosti se Smlouvou. Porudeni zavazki toho ¢lanku Podminek je podstatnym
porusenim Smiouvy.

Clanek 13
Ostatni a zavére¢na ustanoveni

VeSkera komunikace, tykajici se Smlouvy a plnéni pfedmétu Smlouvy, ktera mize mit vliv na posuzovani zplsobu a rozsahu
pinéni Smlouvy, musi byt zasadné vedena v pisemné formé. Pokud je vedena formou elektronické zpravy, musi byt nasledné
potvrzena formou doporuéeného dopisu nebo Poskytovatelem potvrzeného emailu na adresu uvedenou v ¢lanku | téchto
podminek. Jednostranné ukony smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezavazné.

V pfipadé opakované netuspésného doruCeni pisemnosti, které vyZaduji formu doporuéeného dopisu, bude zasilka povaZzovana za
dorucenou tretim dnem po jejim prvnim prokazatelném odeslani. Zasilky se dorucuji na adresu uvedenou ve Smiouvé.

Pravni vztahy pfi poskytovani Sluzby se fidi pravnim fadem Ceské republiky, Smlouvou a témito Podminkami. V pfipadé, Ze by se
dostaly Smlouva, Podminky do vzajemného rozporu, plati nésledujici pofadi zavaznosti:

e Smlouva;
o  Podminky;

Podminky jsou nedilnou sougasti Smlouvy.
Podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.2.2009 a nahrazuji v celém rozsahu pfedchozi verze Podminek.

Poskytovatel a Zakaznik se vyslovné dohodli, Ze jejich smluvni vztah vznikly pfi poskytovani Sluzby se v pfipadé nepodnikajici
fyzické osoby fidi zakonem €. 40/1964 Sb., ObCanskym zakonikem, ve znéni pozdgjSich predpisli a v ostatnich pfipadech se fidi
zakonem €. 513/1991 Sb., Obchodnim zakonikem, ve znéni pozdgjSich predpisd.

Poskytovatel je opravnén ménit a dopliiovat Podminky a Cenik. Poskytovatel je povinen informovat Zakaznika o zménach
Podminek a 0 zménach cen nebo cenovych podminek uvedenych v Ceniku nejméné jeden mésic pfedem a to vhodnou formou,
napf. ozndmenim na internetovych strankach Poskytovatele, elektronickou zpravou, ozndmenim na dariovém dokladu apod.
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