VSEOBECNE PODMINKY
PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH
SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
SKYLAB SPOL. S R.O.

Platnost a ucinnost od 1.6.2007

Preambule

1.1 Spole¢nost SKYLAB spol. s r.o. se sidlem Zakoufilova 16, Praha 4, 149 00 zapsana v rejstfiku Méstského soudu v Praze,
oddil C, viozka 70554, vydava v souladu se zakonem ¢&. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné dalSich zakonu (dale jen
zakon o telekomunikacich) a na zakladé Generdlni licence €. GL - 28/S/2000, pism.a), jako drzitel osvédCeni o registraci
telekomunikacnich &innosti &. 622/610 vydaného Ceskym telekomunika¢nim Gradem tyto VSeobecné podminky pro poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
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VSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
MyZone.cz

1.2 VSeobecné podminky vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Podminky) obsahuji zakladni
obchodni, technické, provozni a reklamaéni podminky pro poskytovani sluzby. Vymezuji zakladni povinnosti a prava smluvnich
stran, a to spolecnosti SKYLAB spol. s r.0., jako poskytovatele této sluzby (dale jen Poskytovatel) a fyzické nebo pravnické osoby
jako uzivatele (dale jen UZivatel), které o poskytovani a pouzivani vefejné telekomunikacni sluzby uzavrely pisemnou Smiouvu. Tyto
Podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy.

1.3 K poskytovani telekomunikaénich Sluzeb byla spolecnosti SKYLAB spol. s r.0. vydana podle zékona ¢. 455/1991 Sb., o
Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon) koncesni listina ¢.j.239/2003-610

2, Definice zakladnich pojmi

2.1, Poskytovatel (provozovatel) sluzby: SKYLAB spol. s r.0., provozovna: Zakoufilova 16, Praha 4, 149 00

2.2. Uzivatel sluzby: jakakoliv fyzickd nebo pravnickd osoba zpusobild k pravnim ukondm, kterd uzavfe Smlouvu
s Poskytovatelem Sluzby a pfistoupi na ustanoveni téchto podminek.

2.3.  Smlouva: Smlouva o poskytovani Sluzeb uzavfena mezi smluvnimi stranami (Poskytovateleme a UzZivatelem). Vyhotovuje
se ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu s tim, Ze kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

2.4.  Sluzba: definovana v Produktové specifikaci, ktera je sou€asti Smlouvy

2.5  Produktova specifikace: dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky
poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalSi udaje

2.6.  Koncové zafizeni: zafizeni, které umozruje UzZivateli vyuZivat poskytovanych Sluzeb

3. Uginnost Smlouvy

Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran (UZivatele sluzby a Poskytovatele), pokud se smluvni strany
nedohodly ve Smlouvé jinak. Zfizeni sluzby a tim i narok Smluvnich stran na plnéni nastava okamzikem oznameni Poskytovatele
Uzivateli o zprovoznéni Sluzby nebo okamzikem prvniho pouziti Sluzby Uzivatelem. Za den zfizeni se povazuje ta uvedena
skutenost, ktera nastala prvni. Uzivateli se zfizuji jednotlivé Sluzby na zakladé Produktové specifikace, Smluvni strany jsou
opravnény ménit, vypovédét nebo jinak zrusit celou Smlouvu nebo jednotlivé Sluzby v souladu s témito VSeobecnymi podminkami.

Poskytovatel ma pravo podminit zménu jednotlivé Sluzby zaplacenim dluznych cen za poskytované Sluzby.

4, Prava a povinnosti Poskytovatele

41.  Poskytovatel zfidi a bude poskytovat Sluzby UZivateli, ktery o to poZada, a to v souladu se Smlouvu a témito podminkami
s tim, Ze neodpovida za obsah pfendSenych zprav jakoukoli poskytovanou Sluzbou.

Tuto povinnost mohou omezit pouze obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky nebo plisobeni okolnosti vyluéujicich
odpovédnost.

4.2.  Poskytovatel ma povinnost umoZnit UZivateli sezndmit se s platnymi V3eobecnymi podminkami, popisem Sluzby a cenou
Sluzby pro Uzivatelem objednanou Sluzbu. UZivatel potvrzuje seznameni s témito dokumenty podpisem Smiouvy.

4.3.  Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera uZivatel Sifi v rozporu se smlouvou, podminkami, obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy Ceské republiky a vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami.

4.4,  Poskytovatel ma pravo jednostranné provést Upravu cen poskytovanych Sluzeb z diivodu zmény cen vstup(, v ddsledku
legislativnich zmén, na zékladé zasahu regulatora, pfipadné v disledku zmén celkového vyvoje telekomunikaéniho trhu,
kdykoli v pribéhu kalendarniho roku a dale ve vysi odpovidajici mife inflace uvefejnéné pro pfedeslé obdobi, aniz by takové
zvySeni cen znamenalo zménu Smlouvy ¢i Produktové specifikace

4.5.  Poskytovatel je opravnén obménit funkce Sluzby nebo SluZbu Uplné zrudit. ZruSeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit
nejméné dva mésice pfedem.

46. Poskytovatel ma pravo zménit uCastnicka Cisla stanice v naléhavych technickych pfipadech i bez souhlasu UZivatele. Zména
musi byt provedena az po pfedchozim upozornéni UZivatele Poskytovatelem.

4.7.  Poskytovatel je opravnén zakonnymi prostredky ovéfit dvéryhodnost UzZivatele a jeho schopnosti pinit své zavazky, s ¢imz
UZivatel souhlasi.

4.8.  Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh na uzavieni smlouvy :
- odmitne-li Zadatel pfistoupit na ustanoveni téchto podminek;

<1 \d “
AN I“ IAAI as partner ve svété informacni a vypocetni techniky my@

COMPUTER SYSTEMS

Zakoufilova 16 / 1170, Praha 4 - Chodov, 149 00 e tel/fax: +420 - 226 539 539 , 777 720 123 e e-mail: obchod@skylab.cz ¢ www.skylab.cz

Strana 2 (celkem 6)



- nema-li Zadatel vyrovnany dluhy v(éi poskytovateli z pfedchoziho nebo jiného soubézného smiuvniho vztahu;

- lze-li divodné predpokladat, ze zadatel nebude stanovené podminky dodrZovat (napf. jestlize v pfedchozim nebo i jiném
soucasném vztahu poruSoval ¢i poruSuje smluvni podminky)

V pfipadé odmitnuti navrhu na uzavieni Smlouvy sdéli Poskytovatel pisemné Zadateli do 20 kalendafnich dn(i ode dne dodani
navrhu na uzavieni Smlouvy konkrétni divody odmitnuti.

5. Prava a povinnosti Uzivatele

51.  Uzivatel je povinen zajistit souhlas majitele objektu s provedenim stavebnich a instalanich praci nutnych k provozovani
sluzby. Uzivatel je povinen zajisti i dalSi podklady nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani vSech potiebnych
povoleni. V pfipadé, Ze souhlas vlastnika objektu nebo osoby, ktera je vlastnikem objektu povéfena, bude odvolan,
neodpovida Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a Skody vzniklé Uzivateli s tim, Ze smluvni vztah a s tim
spojené pravo Poskytovatele na pinéni Uzivatele nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

5.2. UZivatel je povinen poskytnout nebo zajistit Poskytovateli bezplatné prostory vhodné pro umisténi Koncového zafizeni

potfebného k poskytovani Sluzby, a to po celou dobu trvani Smlouvy. UZivatel je povinen toto zafizeni zabezpecit pfed jeho
poskozenim nebo odcizenim. V opaéném pfipadé neodpovida Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a Skody
vzniklé Uzivateli tim, ze smluvni vztah a s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Uzivatele nadéle trva, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak.
UZivatel neni opravnén pouzivat Poskytovatelem zap(jéend Koncova zafizeni nutna pro zpfistupnéni sluzby k jinym Géeldm,
nez ke kterym byla poskytnuta dle Smlouvy. Po ukonéeni Smlouvy je povinen veskera zafizeni vratit do 7 dnli od ukonceni
Smlouvy. Jestlize UZivatel nevrati Koncové zafizeni v této Ih(té nebo jej vrati ve stavu nefunkénim & ve stavu, ktery
neodpovida béznému opotfebeni, je Poskytovatel opravnén Uctovat Uzivateli smluvni pokutu ve vySi 100% jeho hodnoty
uvedené v ceniku. Uzivatel je povinen informovat Poskytovatele o zcizeni &i kradezi, ztraté, zniCeni nebo poSkozeni
Koncového zafizeni nejpozdéji do 24hodin od zjisténi vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zniCeni, odcizeni nebo poSkozeni
Koncového zafizeni nebo jeho ¢asti, ma UzZivatel pravo na jeho vyménu, a to po zaplaceni nahrady Skody Poskytovateli.

5.3.  Uzivatel je povinen umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Uzivatele za ucelem
Udrzby, opravy nebo vymény

5.4.  Uzivatel neni opravnén umoznovat pfistup k poskytnutym Sluzbam tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

55.  Uzivatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Poskytovatele jakkoli zasahovat do zafizeni Poskytovatele, ménit
parametry Sluzby ani podnikat jakékoli kroky, které by vyznamnym zplisobem omezovaly ostatni UZivatele Verejné
komunikacni sité

5.6.  Uzivatel poskytuje Poskytovateli potfebnou soucinnost pfi instalaci, deinstalaci a pfi odstrafiovani z&vad pfislusného
komunikacniho zafizeni a oznaCuje Poskytovateli skryta zafizeni silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jind

5.7  Uzivatel chrani identifikacni a osobni Uidaje Uzivateld Sluzby, provozni, lokalizaéni udaje a divérnost komunikace fyzickych a
pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pfi pouZivani Sluzby dozvédél.

5.8  Uzivatel je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat Poskytovateli osobné nebo pisemné zmény vech
identifikaCnich a jinych udaju, vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode dne, kdy k takové
zméné doslo. Jedna se zejména o zmény jména, pfijmeni, obchodni firmy & nazvu Uzivatele, adresy trvalého pobytu, sidla
¢i mista podnikani, pravni formy Uzivatele a bankovniho spojeni. Neozndmeni takové zmény je podstatnym poruSenim
Smlouvy.

5.9.  Zadost 0 zménu Sluzby nebo vypovéd Smlouvy zasila UZivatel formou doporu¢eného dopisu na adresu SKYLAB spol. s r.o.,
Zakoufilova 16, Praha 4, 149 00.

6 Trvani smlouvy

6.1.  Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé uzavfeni Smlouvy na dobu uréitou je Smlouva
automaticky prodlouzena na dobu neurditou v pfipadé, ze neni Uzivatelem podana fadna vypovéd Smlouvy nebo neni
naplnén jiny z ddvodud ukonéeni Smlouvy. Smiuvni vztah konéi odstoupenim od Smiouvy, uplynutim dohodnuté doby, smrti
fyzické osoby, zanikem pravnické osoby, vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

6.2.  Uzivatel je opravnén vypovédét Smiouvu bez udani divodu. Vypovédni lhita ini tfi mésice a pocind bézet prvniho dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli na adresu uvedenou v ¢l. 5.9. podminek. Vypovéd
musi byt u¢inéna formou doporu¢eného dopisu.

6.3.  Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu bez udani diivodu. Vypovédni Ihita €ini tfi mésice a podina bézet prvniho dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi UzZivateli. Vypovéd musi byt u¢inéna formou doporuceného dopisu
na adresu uvedenou ve Smiouve.
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6.4.

6.5.

Porusi-li UZivatel podstatné nebo poruSuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z téchto podminek nebo Smlouvy
a neodstrani-li takovéto podstatné nebo opakované poruSeni do 7 dni ode dne doruéeni upozornéni na tuto skuteénost
formou doporuéeného dopisu nebo elektronické zpravy, je Poskytovatel opravnén od Smilouvy odstoupit. Odstoupeni od
Smlouvy je G¢inné dnem marného doruéeni doporu¢eného dopisu nebo elektronické zpravy obsahuijici pfislu$né upozornéni
na adresu UZivatele. Uzivateli je nasledné formou doporuceného dopisu doruceno oznameni o odstoupeni od Smlouvy
s Ucinnosti jak uvedeno vys3e.

Je-li Uzivatel v prodleni s Uhradou Uétované ¢astky delSim neZz 10 dni, je Poskytovatel opravnén bez dal$iho upozornéni
pozastavit poskytovani Sluzby az do doby UpIného zaplaceni dluzné ¢astky.

Platebni podminky

7.1.

72

7.3.

74.
7.5.

7.6.

1.1.

Cena za poskytované Sluzby a podminky Ghrady jsou stanoveny v Produktové specifikaci, pfipadné ve Smlouvé.

Uzivatel je povinen za uzivani Sluzby platit cenu dle doruéenych danovych dokladd, a to na et Poskytovatele tak, aby
nejpozdéji v den splatnosti byla ¢astka pfipsana na ucet, jinak je UZivatel v prodleni. Splatnost vyuctované Castky je 14 dni.
Pevné platby jsou uétovany ode dne pfedani Sluzby Uzivateli. Pevné platby za neupiné zuétovaci obdobi jsou vypolitany
jako platba za jeden den zuctovaciho obdobi vynasobena délkou nedpiného zuétovaciho obdobi. Platba za jeden den se
vypocitava jako pevna platba za z(¢tovaci obdobi délena skute¢nym poctem dni v zuétovacim obdobi.

Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se Uctuje ode dne provedeni zmény.

Pro pfipad prodleni UZivatele s uhradou dariového dokladu nélezi Poskytovateli za kazdy zapoCaty den prodleni Urok z
prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné Castky. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby az do doby upiného
zaplaceni pohledavky. Po dobu pozastaveni trva UZivatelova povinnost platit pravidelné se opakujici mésicni platby dle
doruéenych dafovych doklad. Opakovana prodleni na strané UZivatele jsou hrubym porusenim Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé, ze Uzivatel nema trvaly pobyt nebo sidlo na Gzemi Ceské republiky, pozadovat po
UzZivateli zaplaceni jistiny az do vySe pravidelné se opakuijicich plateb za obdobi Sesti mésicl. Do Uplného zaplaceni jistiny
na Ucet Poskytovatele neni Poskytovatel povinen poskytovat Sluzbu UZivateli. Poskytovatel je opravnén jistinu pouzit na
pfipadné zapodteni svych pohledavek ze Smlouvy po jejim ukonéeni. Zistatek z jistiny je po ukonéeni Smlouvy Poskytovatel
povinen vratit Uzivateli bez zbyteéného odkladu.

Poskytovatel je opravnén zpoplatnit sluzbu pocinaje dnem jejiho prokazatelného zfizeni, jak je specifikovano v ¢l. 3.

Poruchy sluzby a reklamace

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.
8.7.

Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady Uzivatelem, za kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkladné zahajit praci na
jejim odstranéni a na vlastni naklady zavadu co nejdfive odstranit.

Pokud UZivatel zjisti Z&vadu na Sluzb& Poskytovatele, ozndmi toto bez zbyte€ného odkladu na kontaktni mista
Poskytovatele, a to bud telefonicky — 226 539 539, 775 90 40 50 nebo prostfednictvim e-mailu na helpdesk@skylab.cz.

Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své strané. Poskytovatel ma prévo uctovat UZivateli néklady na
zjiStovani a odstrafovani Zavady v pfipadé, Ze se po nahlaSeni Zavady objektivné prokaze, ze Zavada byla zavinéna
Uzivatelem nebo Ze viibec nenastala.

Zavadou neni pferudeni napajeni na zafizeni Poskytovatele umisténém v prostorach UZivatele.

UZivatel je povinen zajistit pfistup Poskytovateli k zafizeni umisténému v objektu UZivatele tak, aby bylo moZno bezodkladné
provést odstranéni zavady. V pfipadé, Ze tak Uzivatel neuéini, doba, po kterou neni moZno na odstranéni pracovat, se
nezapoCitdvd do doby Zavady. Poskytovatel mé pravo si Uétovat naklady vzniklé nezajisténim pfistupu k zafizeni
Poskytovatele v objektu UzZivatele.

Pravem UZivatele je reklamovat kvalitu, rozsah a vy3i ceny za Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemné.

Pfi pferuseni provozu Sluzby z divodu zavad vefejné komunikaéni sité provozované Poskytovatelem trvajicich nepfetrzité
déle nez 24 hodin, snizi Poskytovatel ceny za pouZivéni Sluzby o pomérnou ¢ast za kazdy den pferueni provozu, neni-li
dohodnuto jinak. Vzdy v3ak v pfipadé, nenese-li za zavadu vefejné komunikaéni sité odpovédnost UZivatel. Podminkou je,
Ze Uzivatel bez zbyteného odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku zavady nebo se Poskytovatel o vzniku takovéto zavady
dozvi jinak. Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, Poskytovatel zajisti odstranéni zavady a snizi pfiméfené cenu nebo po
dohodé s UzZivatelem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zpGsobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Zze UzZivatel
bez zbyte€ného odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku zavady, nebo se Poskytovatel dozvi o zavadé jinak a UZivatel
poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady.
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8.8.

Reklamuje-li UzZivatel kvalitu Sluzby a prokaZe-li se, ze chyba, ktera byla reklamovana, nebyla zplsobena Poskytovatelem
nebo ji nemohl Poskytovatel ovlivnit, vznikd Poskytovateli pravo na vyuctovani nakladd, které mu takovou neopravnénou
reklamaci vznikly.

Data sité Internet

9.2.

9.3.

10.

Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zkonnost a soulad se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami
jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezvefejnil pfimo Poskytovatel nebo pokud je pfedem
prokazatelné neschvalil.

Poskytovatel prohlasuje, ze umisténim stranky na jeho serveru neznamena, ze obsah stranky schvalil. Neodpovida tedy za
obsah stranek na jeho serveru umisténych.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Uzivatele umisténou na jeho serveru, jestlize
zjisti vlastni kontrolou nebo na zakladé upozornéni tieti osoby, ze www stranka Uzivatele obsahuje pornograficka dila
pisemn4, zvukové nebo obrazova, které jsou v rozporu se zakony Ceské republiky, zejména dila, ve kterych se projevuje
nelcta k ¢lovéku a nasili, nebo ktera zobrazuiji sexualni styk s ditétem, zvifetem nebo jiné praktiky v rozporu se vSeobecné
uznavanymi etickymi a moralnimi normami. Poskytovatel je opravnén posoudit a rozhodnout, zda obsah www stranky
naplfiuje vySe uvedené znaky, které se pokladaji za podstatné poruseni Smlouvy.

Podstatné poruseni smlouvy

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

1.

Poskytovatel podstatné porusil Smlouvu v pfipadé, ze opakované zavinil Skodu na majetku UzZivatele, ktery Poskytovatel od
Uzivatele pfevzal.

Za podstatné poruseni Smlouvy se nepovazuje pferuseni nebo omezeni Sluzby ze strany Poskytovatele z téchto divodu:
neplaceni UEth za poskytnuté Sluzby UZivatelem, poruSovani smluvnich podminek UZivatelem, z obecné zavaznych divodd
vy388i moci nebo oprav Zavad €i Poruch.

Poskytovatel mize vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu s okamZitou G¢innosti, fj. dnem dorueni pisemné vypovédi
Uzivateli v pfipadech opakovaného a/nebo vazného nepinéni smiluvnich podminek ze strany UZivatele nebo v pfipadé
ddvodného podezieni, ze Uzivatel zneuziva Verejnou komunikacni sit nebo uziva Sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi
pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy.

Smluvni strany mohou dale odstoupit od Smlouvy s okamzitou Gcinnosti, tzn. dnem doruéeni pisemného odstoupeni od
Smlouvy druhé stranég, v pfipadé podstatného porudeni smluvnich podminek druhou stranou nebo v pfipad@, Ze na nékterou
ze Smluvnich stran bude prohla3en konkurs nebo bude konkurs zamitnut pro nedostatek majetku nebo bude zahajeno
vyrovnaci fizeni nebo Smluvni strany vstoupi do likvidace.

Za podstatné poru$eni Smlouvy je povazovano neoznameni zmén identifikacnich a jinych udaju vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu

K podstatnému porudeni Smlouvy dojde, napliiuje-li obsah www stranky UZivatele znaky uvedené v €. 9.3.
UzZivatel podstatné porusil Smlouvu v pfipadé poruseni zavazku dle ¢l. 12.1.-12.4.

Ochrana diuvérnych informaci a dat vyplyvajicich z uzavieného smluvniho vztahu.

11.1.

Poskytovatel a Uzivatel povazuji za divémé veskeré informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy nebo
které se dozvédeéli v souvislosti s jejim pInénim, a tyto informace nesdéli ¢i nezpfistupni tfeti osobé bez pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Zavazek micenlivosti plati po dobu 3 let po ukonéeni smlouvy.

Zavazek mi&enlivosti se nevztahuje na:

11.2.

- informaci o tom, ze mezi stranami byla uzavfena smlouva;

- podminky pro poskytovani sluzby;

- informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni zavazku miéenlivosti;

- identifikaCni udaje a provozni doklady, které mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi, pokud jsou poskytnuté
organdm ¢innym v trestnim Fizeni nebo soudu vramci soudniho Fizeni vedeného mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem;

- informace vyzadované soudy, spravnimi Urady, organy Cinnymi v trestnim fizeni, auditory pro zakonem stanovené
ucely nebo nezavislymi poradci smluvnich stran.

Pfi zvySenych narocich na ddvérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, presahujicich technické moznosti Poskytovatele, je
zalezitosti  UZivatele wucinit na své strané pfislusna opatfeni k zajiSténi ochrany (napf. objednat instalaci
Sifrovacich/deSifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).
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11.3.
11.4.

11.5.

11.6.

12.

Poskytovatel je opravnén uvadét Uzivatele v seznamu svych referenénich zakazniku.

Poskytovatel a UZivatel se zavazuji veSkeré informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z uzaviené Smiouvy, nebo
které ziskaji v souvislosti s jejim pInénim, pouZivat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména zékonem o
telekomunikacich a zakonem €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajl a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpist), témito podminkami nebo dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati i po ukonéeni smluvniho vztahu.

UZivatel dava podpisem Smlouvy souhlas s tim, ze Poskytovatel je opravnén zpracovévat data dle §84 odst. 3 pism. c)
zakona o telekomunikacich pro obchodni Gcely, jakoZ i pro U&ely pfimého marketingu, v€etné informaci o poskytovanych a
nové zavadénych sluzbach. Za timto Gcelem je Poskytovatel opravnén tato data zpFistupnit tfetim subjektim zajistujicim pro
Poskytovatele pfipravu a vyrobu tiskovych materialll a dokument( uréenych uZivatelim, zadatelim nebo potencionalnim
klientim a jejich rozesilani.

Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich (daju dbat, aby UZivatel neutrpél Ujmu na svych pravech a pfijmout
takova opatfeni, aby nedo$lo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajum Uzivatele, k jejich zméné,
zniceni Ci ztraté, neopravnénym pfenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
Gdaja.

Ochrana prav k nehmotnym statkiim

12.1.

12.2.

12.3.

124

13.

Smluvni strany se dohodly, ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouZivat ochrannych znamek a
jinych chranénych oznadeni druhé strany, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.

UZivatel je opravnén vyuzivat Sluzeb véetné nehmotnych statkli spojenych se Sluzbami pouze k Gcelu danému Smlouvou.
Pravo neni pfenosné na tfeti osoby.

Uzivatel je povinen pfi své ¢innosti dle Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkim Poskytovatele a dalSich subjektd, ktera
Poskytovatel zajistil UzZivateli k uzivani ve spojitosti se Smlouvou. Poruseni zavazkd dle ¢l. 12.1.-12.4. podminek je
podstatnym porusenim Smiouvy.

Uzivatel neni opravnén vstupovat nebo jinym nepovolenym zplsobem naruSovat sité tfetich stran (hacking). Uzivatel se
zavazuje dbat a respektovat ochranu duSevniho vlastnictvi a autorskych prav ke véem produktim a dildm pfistupnym
prostfednictvim sité. V pfipadé poruSeni autorského ¢i jiného zakona s celosvétovou platnosti ponese nasledky samostatné.
Poskytovatel je opravnén pfi zjiSténi nebo upozornéni poSkozenou stranou pozastavit Uzivateli poskytovani Sluzby, pfipadné
zpfistupnit osobni Udaje restriktivnim organiim a statni spravé s celosvétovou platnosti.

Ostatni a zavérecna ustanoveni

13.1.

13.2.

13.3.
13.4.
13.5.
13.6.

13.7.

Veskera komunikace, tykajici se Smlouvy a plnéni pfedmétu Smlouvy, ktera miize mit vliv na posuzovani zplsobu a rozsahu
plnéni Smlouvy, musi byt zdsadné vedena v pisemné formé. Pokud je vedena formou elektronické zpravy, musi byt
nasledné potvrzena formou doporu¢eného dopisu. Jednostranné ukony smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena
pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezavazné.

V pfipadé opakované neuspésného doruCeni pisemnosti, které vyzaduji formu doporueného dopisu, bude zésilka
povazovana za dorucenou tfetim dnem po jejim prvnim prokazatelném odeslani. Zasilky se dorucuji na adresu uvedenou
v podminkach nebo Smlouve.
Podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 1. 6. 2007.
Poskytovatel je opravnén tyto podminky jakkoliv ménit nebo upravovat. Uzivatel bude o takovéto zméné nebo Upravé
informovan nejméné mésic pfed nabytim U¢innosti takovéto zmény.
Podminky jsou nedilnou sou¢asti smlouvy.
Poskytovatel a Uzivatel se vyslovné dohodli, Ze jejich smluvni vztah vznikly pfi poskytovani Sluzby se v pfipadé
nepodnikajici fyzické osoby fidi zakonem €. 40/1964 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a v ostatnich
pfipadech se Fidi zakonem €. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpis.
Pravni vztahy pfi poskytovani Sluzby se fidi pravnim fadem Ceské republiky, Smlouvou a témito podminkami. V pfipadé, ze
by se dostaly Smlouva a podminky do vzajemného rozporu, plati nésledujici pofadi zavaznosti:

- smlouva;

- podminky;
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